Obec Petrvald

Vnitroorganiza €ni smérnice ¢ 2/2016
Pravidla pro p Fijimani, projednavani a vy Fizovani petic a stiznosti

UVODNI USTANOVENI

Cl.1

Uvodni ustanoveni

(1)

(2)

(3)

Tato smérnice upravuje jednotné pravidla pro pfijimani, projednavani a vyfizovani petic
a stiznosti. Déle vymezuje prava a povinnosti osob zU¢astnénych na procesu pfijimani,
projednavani a vyfizovani petic a stiznosti.

Ucelem téchto pravidel je zabezpeéit postup pFi pfijimani, projednavani a vyfizovani
petic podle § 7 zékona &. 85/1990 Sh., o pravu peti¢nim, v plathém znéni (déle jen
,Zzakon o pravu peti¢nim“) a podle § 102 odst. 2 pismena n) zakona €. 128/2000 Sb., o
obcich (obecni zfizeni), v platném znéni (dale jen zékon o obcich) a stiznosti podle 8§
102 odst. 2 pismena n) zakona o obcich.

Tato smérnice je zAvazna pro zaméstnhance obecniho Ufadu a pro €leny zastupitelstva,
ktefi jsou pro vykon funkce dlouhodobé uvolnéni.

PRAVIDLA PRO P RIJIMANI, PROJEDNAVANI A VY RIZOVANI STiZNOSTI

Cl.2

Definice stiznosti

(1)

(2)

(3)

C.3

Stiznosti se rozumi pisemné nebo Ustni podani, jimz se fyzické a pravnické osoby (dale
jen ,stéZovatel) obraceji na organy obce ve véci ochrany svych prav a opravnénych
zajmu (stiznost), v zajmu druhych ob&anu (oznameni) nebo kterym ob&ané upozorfiuji
na nedostatky i zavady, jejichz FeSeni spada do samostatné pusobnosti obce a které
nelze vyfidit podle jiného pravniho pfedpisu (podnét).

Za stiznost podle téchto pravidel se nepovazuje:

a) stiznost organu vefejné spravy nebo soudu obsahujici upozornéni na nespravnou
¢innost nebo necinnost organt obce,

b)  podéni, na jejichZz vyfizovani se vztahuji zvlastni procesni predpisy,

C) podani majici charakter prostého nesouhlasu, dotazu, Zadosti i prosby.

Anonymni stiznosti se neproSetfuji. Anonymni stiznosti se rozumi stiznost, v niz

stéZovatel neuvede své jmeéno, pfijmeni a kontaktni adresu; v pfipadé pravnické osoby
jeji obchodni nazev, sidlo a oznaceni statutarniho zastupce.

PFijimani stiznosti

(1)

StiZznost Ize podat pisemné nebo Ustné. Pisemné podéani se Cini v listinné podobé na
adresu podatelny Petfvald 1 — Petfvald &.p. 175, 742 60 Petifvald nebo v elektronické
podob& na adresu obec@petrvaldobec.cz. Ustni stiznost, kterou nelze ihned vyfidit,
muZe stéZovatel ucinit pisemné sam nebo s pomoci zaméstnance obce za pomoci
formulare, ktery tvofi pfilohu €. 1 této smérnice. S takto uc¢inénym zdznamem nakladano
jako s listinnym podanim.



(2) Ze stiznosti musi byt patrno komu je ur€ena, kdo ji €ini, pro€ a na co si stéZuje (divod a
vécny pfedmét stiznosti) a ¢eho ma byt stiznosti dosazeno (navrh opatfeni).

(3) Podatelna eviduje veSkera podani pfijata jako stiznost do evidence pfijatych stiznosti,
kterd obsahuje zejména:
a) datum podani, podaci ¢islo stiznosti, jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,
b)  pFfedmét stiznosti,
C) informaci o tom, kdy a komu byla stiZznost postoupena k proSetfeni nebo vyfizeni,
d)  vysledek Setfeni

(4) Nepatfi-li véc, ktera je predmétem stiznosti do plsobnosti obce, podatelna ji
bezodkladné poté, co ji obdrzi, postoupi pfisluSnému statnimu organu nebo pravnické

osobé, které byla pusobnost statniho organu svéfena, a zaroven stéZovatele o této
skute€nosti pisemné vyrozumi.

Cl. 4
Projednavani a vy Fizovani stiznosti
(1) Pfijemcem stiZznosti je starosta obce, pfipadné mistostarosta obce.

(2) Stiznost se predava prijemci, ktery rozhodne, zda podani splfiuje naleZitosti stiznosti.
Podani, byt stéZovatelem oznacéené jako stiznost, se posuzuje vZzdy podle jeho obsahu

(3) Prijemce je povinen stiznost rychle, odpovédné a nezaujaté prozkoumat a vyfidit.
ProSetfovani stiznosti musi byt provadéno bez pritaht a hospodarné. Pfitom musi byt
proSetfeny vSechny body stiznosti. Je-li to dlivodné, muze projednat obsah stiznosti se
stézovatelem a osobou, vi¢&i niz stiznost sméfuje.

(4) Po provedeném Setfeni pfijemce pisemné vyrozumi stéZovatele. Pisemna odpovéd na
stiznost musi obsahovat oduvodnéné stanovisko k obsahu stiznosti resp. jeji
odlGvodnénosti ¢i nedlivodnosti a ke zpusobu jejiho vyfizeni.

(5) Stiznost, kterou nelze vyfidit bezodkladné, musi byt vyfizena ve lhiaté do 60 dnd ode dne
jejiho podani (doru€eni obci). Stanovenou lhutu Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim
pribéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti, o ¢emz musi byt stézovatel ve
lhaté podle véty prvni vyrozumén spole¢né s uvedenim nahradni Ihuty k vyfizeni.

(6) VesSkery pisemny materiél tykajici se stiznosti a jejich vyfizeni zaklada pfijemce do spist
oddélené od ostatnich.

PRAVIDLA PRO P RIJIMANI, PROJEDNAVANI A VY RIZOVANI PETIC
Cl.5
Definice petice

(1) Petici se podle téchto pravidel rozumi pisemna Zzadost, stiznost ¢i navrh ve veéci
vefejného nebo jiného spoleéného zajmu, ktery patfi do pusobnosti obce Petfvald,
pokud splfiuje ostatni naleZitosti zakona o pravu peti¢nim (Pfiloha &. 2 smérnice).

(2) Z prava podat petici neplyne subjektivni pravo na to, aby petici bylo obsahové vyhovéno.

(@]

l. 6

Prijiméani petici

(1) Obec pfijima petice prostfednictvim podatelny obecniho Ufadu na adrese Petivald 1 —
Petfvald ¢.p. 175, 742 60 Petfvald.

(2) Podatelna eviduje veSkera podani pfijata jako petice do evidence pfijatych petic, kterd
obsahuje zejména:
a) datum petice a datum jejiho doruc€eni podatelng, podaci Cislo petice
b) jméno, pfijmeni a adresu podatele,
c)  strucny obsah petice,
d) informaci o tom, kdy a komu byla petice postoupena k vyfizeni,
e)  zpusob vyfizeni.
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3)

(4)

(5)
Cl.7

Nepatfi-li véc, ktera je pfedmétem petice do plsobnosti obce, podatelna petici do 5 dnu
ode dne doru€eni obci postoupi pfislusnému stathimu organu nebo pravnické osobé,
které byla pusobnost statniho organu svéfena, a podatele o této skutec¢nosti pisemné
vyrozumi.

Podatelna posoudi, zda podani splfiuje néleZzitosti stanovené zakonem o pravu peti¢nim,
pficemz podani, byt podatelem oznaceného jako petice, se posuzuje vzdy podle jeho
obsahu.

PFijemcem petice je starosta obce, pfipadné mistostarosta obce.

Projednavéani a vy Fizovani petic

(1)

)

©)

(4)

Pfijemce zabezpedi provedeni vSech pfislusnych opatfeni vedoucich k preSetfeni udaju
uvedenych v petici a k naslednému fadnému vyfizeni petice, ev. rozhodne, zda
vyslechne ve véci podatele nebo jinou osobu. Spliuje-li petice naleZitosti uvedené v § 16
odst. 2 pism. f) zadkona o obcich, je pfijemce povinen zabezpedlit bezodkladné
predloZeni petice radé obce &i zastupitelstvu obce k projednani.

Vyfizovani petice musi byt rychlé, odpovédné a hospodarné. Podkladem pro vyfizeni
petice mohou byt zejména vysledky jejiho projednani s podatelem nebo jinymi osobami,
vysvétleni vyzadand od fyzickych nebo pravnickych osob a listiny vztahujici se k
predmétu petice.

Po provedeném Setfeni pfijemce pisemné odpovi podateli, a to nejdéle do 30 dnu ode
dne doruceni petice obci. Pisemna odpovéd na petici musi obsahovat oduvodnéné
stanovisko k obsahu petice a ke zpUsobu jejiho vyfizeni.

VeSkery pisemny material tykajici se petic a jejich vyfizeni zaklada pfijemce do spisu
oddélené od ostatnich.

ZAVERECNA USTANOVENI

Cl.8

Spole €na a zavére€na ustanoveni

(2) Opakovanou petici ¢i stiznost ve véci, kterd jiz byla proSetfovana, a ktera neuvadi nove
skutecnosti zakladajici davod pro noveé Setfeni, pfijemce bez odpovédi odloZi, jestlize po
provéreni pfedchozi stiznosti Ci petice a jejiho vyfizeni nebylo shledano pochybeni a
podatel byl na tuto skuteénost upozornén. V opacném pfipadé se postupuje vyse
uvedenym zpusobem.

2) Pokud bude pfi proSetfovani petice &i stiznosti zjiSténo, Ze zaleZitosti se zabyvaji organy
¢inné v trestnim fizeni, Ze ve véci probiha ob&anskopravni fizeni nebo se na ni vztahuje
spravni fizeni, bude Setfeni petice i stiznosti zastaveno a pfijemce podatele o této
skute€nosti vyrozumi.

3) Den doruceni se do Ihut nezapocitava. Pfipadne-li posledni den lhaty na den pracovniho
volna nebo na den pracovniho klidu, kon¢i Ihdta nejblizSi nasledujici pracovni den.

(4) Nedilnou soucasti této smérnice jsou:

a) Priloha €. 1 Formular pro podani stiznosti
b)  Priloha €. 2 Formular pro podani petice spolu s petiénim archem

(5) Tato smérnice byla projedndna a schvalena na 38. schuzi rady obce Petfvald dne
6.6.2016.

(6) Tato smérnice nabyva uc€innosti dnem 1.7.2016.

Véclav Kolos Ing. Sarka Fabianova
starosta mistostarosta
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Priloha €. 1 - Formula f pro podani stiznosti

Obec Petfvald
Petfvaldl — Petfvald &.p. 175
742 60 Petivald

STIZNOST

Ddavod stiznosti

Proc¢ si stézujete, jaky je V&S zajem na véci, jaké je VaSe postaveni v dané situaci

Pfedmét stiznosti

V ¢em prfesné spociva VaSe nespokojenost

Ocekavani

Jaké reSeni oc¢ekavate, ceho ma byt dosazeno, navrh opatfeni apod.

Projednani v organu obce Ano Ne

PozZadujete-li projednani zaleZitosti v organu
obce (radé c¢i zastupitelstvu), pfipojte prosim ke
stiznosti archy s podpisy 0,5% obcand obce
Petivald, ktefi VaSi stiznost podporuji,
s uvedenim jejich jména, pAjmeni a bydliste.
Podstata stiznosti musi byt uvedena na kazdém
z podpisovych archd samostatné nebo musi byt
podpisové archy oznaceny tak, aby bylo zfejmé,
k éemu vyjadruji podepsani obcané svou
podporu.

Identifikace stézovatele

Jméno, pfijmeni, kontaktni adresa
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Priloha €. 2 - Formula f pro podani petice spolu s peti  énim archem

PETICE
podle zdkona €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim

Text petice

Podava  Jméno, p fijmeni a bydlist & (jestlize sestavuje petici, opatfuje podpisy, dorucuje
petici a jedna s prislusnym organem jedinec)

Jménem peti éniho vyboru: Jméno, p Fijmeni a bydlist & (byl-li pro vySe uvedené
¢innosti sestaven peti¢ni vybor)

Clenové peti éniho vyboru

(]

Jméno, p Fijmeni a bydlist

[

Jmeéno, p Fijmeni a bydlist

[

Jmeéno, p Fijmeni a bydlist

PFipojuji se ke shora uvedenému textu petice

Pofr. €. Jméno a pfijmeni Bydlisté Podpis
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Text petice nebo jiné oznaceni podpisového archu dostateéné ozfejmuijici, jakou petici podpisy
podporuji

Pofr. €. Jméno a prijmeni Bydlisté Podpis

6z6



